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Mensagem

da Diretoria

E com grande honra que me dirijo a todos vocés para enfatizar a importéncia
do nosso Manual de Conduta, um guia essencial que reflete os valores
fundamentais que sustentam a identidade da Cacau Foods: honestidade,
assertividade na comunicagdio, autorresponsabilidade e desenvolvimento continuo.

Nossa jornada como empresa tem sido marcada pela busca incansdvel da
exceléncia ndo apenas em produtos, mas também em nossas interagdes
didrias e nos principios que guiam nossa conduta. O Manual de Conduta é uma
manifestagcdo clara e tangivel do nosso compromisso de agir de maneira
responsdvel, ética e em total harmonia com os valores que nos definem.

Em primeiro lugar, destacamos a importéncia da honestidade nas relagdes.
Para a Cacau Foods, a transparéncia e a integridade sdo pilares essenciais em
todas as interagdes, sejam elas internas ou externas. Acreditamos que a
confianga mutua € construida através da sinceridade e do respeito, e
esperamos que todos os colaboradores atuem de acordo com esse valor

fundamental.

Além disso, enfatizamos a assertividade na comunicagdo como uma
ferramenta poderosa para o sucesso coletivo. Sabemos que uma comunicagdo
clara, direta e objetiva é essencial para o bom andamento de nossas
atividades e para a resolugdo eficaz de desafios. Encorajamos todos a
expressarem suas ideias, opinides e preocupagdes de forma assertiva e
construtiva.

Outro valor que queremos ressaltar € a autorresponsabilidade. Na Cacau
Foods, entendemos que somos 100% responsdveis pelos nossos resultados e
pela nossa contribuigdo para o sucesso da empresa. Cada um de nds tem um
papel fundamental a desempenhar, e assumir a responsabilidade pelas nossas
agdes e decisdes € essencial para o crescimento e desenvolvimento continuo.

Por fim, reafirmamos o compromisso com o desenvolvimento humano.
Valorizamos o potencial de cada colaborador e estamos empenhados em
oferecer oportunidades de aprendizado, crescimento e aprimoramento
constante. Acreditamos que o desenvolvimento pessoal e profissional de
nossos colaboradores é fundamental para o sucesso sustentdvel da Cacau
Foods.

Portanto, ao adotarmos esse Manual de Conduta, convido cada um de vocés
a refletir sobre como podemos incorporar esses valores em nossas escolhas e
comportamentos cotidianos. Nossa empresa ndo é definida apenas por aquilo
que vendemos, mas pelo modo como vivemos esses valores em cada agdo e
decis@o que tomamos.

Juntos, podemos fortalecer ainda mais a nossa cultura, criando um ambiente
de trabalho inspirador, ético e positivo. O sucesso da Cacau Foods vai além dos
ndmeros - reside na maneira como moldamos o presente e construimos um
futuro sustentdvel e respeitoso.

Agradeco a todos pelo comprometimento continuo com o nosso propdsito e
valores. Juntos, seguiremos em frente, guiados pela honestidade,
assertividade na comunicagdio, autorresponsabilidade e desenvolvimento
continuo que sempre foram e sempre seréo a esséncia da Cacau Foods.

Abragos,

Diretoria Geral
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NONNION
VALORES

Aqui, na Cacau Foods, nosso propdsito € transformar o
mundo impactando todas as pessoas com as quais tivermos
contato, tornando-o mais simples, fdcil e divertido.

No6s apoiamos e respeitamos a esséncia de cada um e, com
o seu talento profissional, queremos construir uma histoéria
de unidio e sucesso.

Queremos sempre alcangar novos patamares € nosso Sonho
Grande é nos tornarmos a marca mais lembrada do Brasil
no segmento de confeitaria e festas, tanto pela qualidade
de nossos produtos quanto pela proximidade com as
pessoas — e é por isso que estamos sempre inovando para
trazer boas mudancas, dentro e fora de casa.

Por falar em casa, aqui vocé tem autonomia para
revolucionar do seu jeito (claro, sempre com
responsabilidade!). Para isso, vocé pode contar com um
time de alta performance, que joga junto para fazer cada
ideia criativa tornar-se uma miss@o de todos.
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Aqui na Cacau Foods, nossos principais pilares sdo:

Honestidade em todas as relagdes: aqui reconhecemos e valorizamos a honestidade
como pilar fundamental para construgd@o de relacionamentos sélidos e duradouros.

Assertividade na comunicagéio: comunicagdo clara, objetiva, respeitosa e construtiva,
promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo.

Autorresponsabilidade: somos 100% responsdveis pelo nosso resultado e desempenho,
buscando constantemente a melhoria continua e o alcance de metas e objetivos.

Desenvolvimento continuo do ser humano: estimulo ao aprendizado constante
e & busca por novos conhecimentos e habilidades, promovendo um ambiente
de inovagéo e evolugdo.



MANUAL DE BOAS PRATICAS
DE CONDUTA

Acreditamos que sé € possivel transformar a vida de milhdes de pessoas fazendo nosso negdécio
crescer com integridade e transparéncia.

Este Manual guia nossa conduta durante nossa trajetéria na Cacau Foods, independentemente do
cargo, fungdo ou tempo na empresa. Aborda condutas que séo esperadas pela nossa equipe, e oferece
informacgdo e apoio sobre cada assunto. Um guia que nos ajuda a tomar decisdes, e riscos de maneira
consciente.

E um documento que apoia a prdtica dos nossos Principios Culturais com especial foco na

responsabilidade, e no compromisso ético que se espera de cada pessoa que trabalha na Cacau
Foods. Todos os dias tomamos decisdes, e nem sempre é claro identificar o que € certo.

Ccacau



A valorizagdo da diversidade e a promog¢&o da inclusdo séo
fundamentais para estabelecer um ambiente de trabalho que seja
ndo apenas produtivo, mas também ético e sauddvel.
Fortalecemos nosso negdcio e enriqguecemos a nossa cultura por
meio de habilidades, experiéncias e histéricos diversos que cada
colaborador tem.

As oportunidades de trabalho s@o organizadas de forma
igualitdria para todos os candidatos e colaboradores. Rejeitamos
a discriminagdo baseada em idade, sexo, ancestralidade, cor,
identidade ou expresséo de género, informagdo genética, estado
civil, condicdo médica ou qualquer tipo de licenga, origem
nacional, deficiéncia, ascendéncia, raca, religido, crencas,
orientagdo sexual, tipo de familia ou qualquer outra caracteristica
protegida por leis, regras e determinagdes legais.

O que impulsiona nosso propdsito de negdcio é o nosso modo de ser.
Entendemos, respeitamos cada singularidade e democratizamos
oportunidades. Vivemos nossos Principios Culturais na pratica:
geramos promogdes baseadas em conquistas, multiplicamos
talentos, aprendemos com as preocupagdes, reconhecemos
atitudes exemplares e celebramos as vitoérias.

Ccacau



DISCRIMINACAO

E ASSEDIO

Trabalhamos muito para criar um ambiente sauddvel e Tais como:
psicologicamente seguro, no qual nossos colaboradores
s@o valorizados em sua singularidade e podem prosperar. Praticar abuso verbal ou fisico;
Portanto, repudiamos qualquer forma de assédio,
retaliagéo, bullying ou discriminagéo. Comunicag¢do ndo profissional;
Temos o compromisso de implementar proativamente Agressividade;
solugdes contra as atitudes supracitadas no local de
trabalho, e de agir se um caso for identificado. Comentdrios desrespeitosos/degradantes;
Enfatizamos que alguns comportamentos, conforme a Expor publicamente os colegas;
gravidade e as circunsténcias agravantes ou atenuantes,
podem resultar em medidas disciplinares ou mesmo na Influenciar negativamente o ambiente de trabalho;
rescis@o do vinculo empregaticio.

Avangos sexuais (verbais ou fisicos), mesmo que consentido;

Piadas com conotagdo sexual;

Outros comportamentos néo profissionais.

LLLLLLKLKLKLAL

Espera-se que nossos colaboradores denunciem, por meio do canal

de denuncias, os possiveis comportamentos inapropriados

que testemunharem.
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AMBIENTES
SEGUROS

E SAUDAVEIS

E nossa responsabilidade manter e preservar um
entorno de trabalho seguro e sauddvel. lIsso
implica em nos cuidar, e cuidar daqueles que

compartilham o nosso ambiente de trabalho.

A fim de manter um local de trabalho saudavel e
respeitoso, ndo trabalhamos sob a influéncia de
bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas, j& que podem
afetar nosso trabalho e a seguranca das pessoas

Ao nosso redor.
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PRATICAS POLITICAS
E RELIGIOSAS

Respeitamos a liberdade de expressdo, assim como as
associagdes politicas e religiosas dos nossos colaboradores.
Acreditamos em criar equipes fortes e diversas. A empresa ndo
adota posicdes religiosas ou politicas e ndo contribui direta ou
indiretamente com partidos politicos, movimentos, comités ou

sindicatos, nem com seus candidatos ou representantes.
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Computadores, telefones, e-mail, acessos a rede e sistemas,
dinheiro para despesas e cartdo corporativo, dentre outros
ativos, s@o recursos e ferramentas de uso exclusivo da Cacau
Foods que nos permitem cumprir com nossos objetivos e
obrigagdes trabalhistas.

Como parte dos nossos valores, temos a responsabilidade de
tratar esses recursos com mentalidade de dono, cuidando
deles como se fossem proéprios, ou seja, mantendo a salvo de
perdas, roubos, danos e, ao devolvé-los, entregd-los
completos e em bom estado de conservagdo.

As nossas ferramentas de trabalho, comunicacdo, e de
acessos aos recursos de rede (incluindo correios eletrénicos e
chats) pertencem a Cacau Foods e poderdo ser monitorados.

Ndo autorizamos o uso de bens de propriedade da empresa
para fins pessoais. Nossa atuagdo deve estar em
conformidade com todas as disposicdes deste Manual e as
politicas internas da Cacau Foods em todos os momentos.
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Violar os direitos de propriedade intelectual, de privacidade e/ou
quaisquer outros direitos.

J Divulgar informagdes confidenciais sem a devida autorizagéo.

Apresentar conteudo difamatdério, ameagador, insultuoso, abusivo ou
#Se liga!
o
J Inserir intencionalmente virus ou ter a intencdo de prejudicar, interferir,
apagar, subtrair ou alterar sistemas ou informagdes, além de
congestionar ou perturbar o funcionamento de outros. Isso inclui agdes
com o propdsito de causar prejuizos ou danos aos sistemas.

J Enviar mensagens com cardter publicitdrio ou relacionadas a motivos
religiosos, politicos, organizagdes externas ou atividades néo
relacionadas ao trabalho. E proibido o uso da rede e/ou recursos da
empresa para obter acesso ndo autorizado a informagdes de terceiros

por qualquer motivo.



PROTECAO
DE DADOS

Na Cacau Foods protegemos e respeitamos os direitos de
propriedade intelectual, ndo sé prdéprios, mas também os de
terceiros. Os direitos de propriedade intelectual sobre nossas
marcas, dominios, designs, tecnologia, software, invengdes,

informacgdo estratégica e know how, entre outros.

Os direitos emergentes sobre toda criagdo ou produto do
trabalho que os colaboradores desenvolvem durante a nossa
relagdo de emprego, também s@o de propriedade da Cacau

Foods.

Né&o utilizamos conteudo de terceiros sem contar com a devida
autorizagéo formal dos seus proprietdrios, exceto nos casos de

uso autorizado por lei.

Uma abordagem robusta de privacidade e protecdo de dados
faz as pessoas se sentirem seguras, aumentando a confianga na

empresa.

=
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Todo acesso, processamento e uso de dados pessoais devem ser
realizados de acordo com:

J Usar os dados de uma forma legal, justa e transparente.

Coletar dados pessoais para finalidades especificas, claras

e legitimas.

J N&o compartilhar dados e informagdes da empresa fora

do ambiente de trabalho.

JManter os dados pessoais pelo tempo necessdrio para

as finalidades para as quais estdo sendo utilizados.

J Usar medidas apropriadas para garantir a seguranga dos dados.

SEGURANGA DA INFORMAGAO, SEGREDOS COMERCIAIS
E DE NEGOCIOS.

Na Cacau Foods protegemos todos os dados, até mesmo

aqueles que serdo divulgados publicamente. Todas as
infformagdes e documentos devem ser armazenados em
ambientes virtuais apropriados, previamente aprovados pela
equipe de Seguranca da Informacdo. A fim de tentar evitar o uso
e a divulgagcdo imprépria de informagdes, a empresa estd
sempre intensificando e investindo em mecanismos de

seguranga e conscientizagéo para todos os colaboradores.

A empresa pode monitorar todos os registros de acesso a
internet, e-mails e mensagens instanténeas da equipe, além de
infformagdes e arquivos recebidos ou armazenados nos
dispositivos eletronicos e sistemas de comunicagdo da empresa.
Além disso, pode acessd-los a qualquer momento, mesmo que
sejam de natureza pessoal, executados em dispositivos ou
ambientes virtuais que pertengcam & empresa ou em aplicativos
ou servigcos de terceiros conectados com um dispositivo
da Empresa.



PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS

Garantir a segurangca dos dados pessoais é um
compromisso primordial, ao mesmo tempo que representa
uma oportunidade para estabelecer confianga e agregar
valor aos nossos parceiros e clientes. Tanto os
colaboradores da Cacau Foods quanto os integrantes de
nossa cadeia de valor e outros parceiros, compartilham
dados pessoais conosco para viabilizar e facilitar suas
atividades.

Principios da Cacau Foods para Tratamento de Dados Pessoais.

Asseguramos transparéncia durante o processamento

i . . . de informagdes.
Noés valorizamos essa confianga depositada e, como

contrapartida, zelamos por essa informacdo com
rigorosos padrdes de privacidade e medidas de seguranca
amplamente robustas. Nossa abordagem na coletaq, dos dados.

manipulagédo e utilizagdo das informagdes adere

rigorosamente das nossas politicas internas e das leis Empregamos dedicagdo para operar com informagdes
vigentes de prote¢céio de dados. Alicergados em nosso minimas, porém de alta qualidade.

programa dedicado & salvaguarda de dados pessoais,
seguimos diretrizes claras, abrangentes e precisas que
direcionam nossos principios e protocolos no tratamento
de dados pessoais.

Criamos beneficios através da utilizagdo responsdavel

Zelamos pela seguranga dos dados confiados a nés.

Restringimos o processamento das informagdes apenas

Fazemos um uso responsdvel das informacdes pessoais, ao necessdrio.
garantindo a preservagéo da privacidade daqueles que

confiom seus dados a nds, proporcionando-lhes um

ambiente seguro para operar em nosso ecossistema.

@:\Caufoods



Aparigdes Publicas

Nenhum colaborador, parceiro, fornecedor ou terceiro, pode fazer declaragdes publicas & imprensa sem suporte e
consentimento da equipe de Marketing. Devemos em qualquer hipdtese, contatar a equipe de Marketing antes de
participar de quaisquer eventos publicos (transmissdes ao vivo, palestras, semindrios e outras).

Redes Sociais

A menos que haja autorizagdo prévia, evite expressar opinides pessoais em plataformas de midia social ou em outros
espagos publicos, de maneira que possa ser entendido que essas opinides representam posigdes oficiais da empresa.

A divulgagcdo de informagdes confidenciais (como textos, imagens, capturas de tela de sistemas, plataformas e
apresentagdes) por meio de qualquer outro meio fora do dmbito profissional € estritamente vedada.

Comportamentos discriminatdérios, de assédio ou abuso nas redes sociais ou em aplicativos de mensagens instantédneas,
mesmo que ndo relacionados & empresa, estéio em desacordo com as diretrizes deste manual.







CONFLITO
DE INTERESSES

Um conflito de interesse existe quando os nossos interesses
pessoais diferem dos interesses da Cacau Foods, o que pode
afetar a nossa imparcialidade ao tomar decisdes ou o
desempenhar as nossas fungdes.

Aqui baseamos nossas decisdes em objetividade, transparéncia e
integridade. Colocamos sempre os interesses da empresa acima
de quaisquer ganhos pessoais. E por isso que, ao executar as
nossas responsabilidades profissionais, é essencial agir como se
féssemos donos do negdcio. Embora ter um conflito de interesse
ndo seja automaticamente uma quebra das regras
estabelecidas neste Manual de Conduta, omitir a divulgagéo de
tal conflito € considerado uma violagdo.

Se vocé acredita que possa ter um conflito de interesse,
independentemente da natureza, como envolvimento em
atividades profissionais externas, relagdes comerciais com
parceiros ou fornecedores, recebimento de presentes ou convites
para eventos, parentesco ou relacionamento préximo, ou mesmo
investimentos pessoais em empresas concorrentes, € importante
que evite tomar decisdes relacionadas ao assunto em questdo.
Em vez disso, comunique o seu lider ou a drea de Gente e Gestdo
para orientagcdo adequada.
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PRESENTES
E CORTESIAS

#Principios da Cacau Foods

Ao dar, receber presentes, ou cortesias empresariais,

esteja seguro de que cumpram com todos esses requisitos:

As pessoas e equipes que trabalham dentro J Sejam tradicionais e associados aos usos

da Cacau Foods tém a possibilidade de e costumes de empresas.

receber brindes e cortesias como parte do

desenvolvimento de relagdes confidveis com Sejam modestos.

a nossa cadeia de valor. No entanto, é

essencial que, ao receber esses brindes e Nd&o sejam utilizados como vantagens
cortesias, tomemos precaucdes para evitar comerciais indevidas.

que eles deem a impressdo de que a Cacau

Foods, ou qualquer um de seus integrantes, Né&o viole nenhuma lei ou regulamentagdo.
estejam recebendo tratamento preferencial.

Ndo se trate de dinheiro ou vale presente.

Na Cacau Foods, nunca fazemos solicitacdes

nem daceitamos pagamentos ou presentes Ndo afetem, nem possam afetar, a objetividade

pessoais em troca de servigos ou beneficios. na tomada de decisdes.

Nd&o tenham sido requeridos por quem
os recebe, nem possam ser considerados

subornos ou pagamentos.



CORRUPCAO

No6s fazemos a coisa certa. Agimos com
integridade, honestidade e transparéncia,
seguindo as politicas e procedimentos da Cacau
Foods. Ndo pagamos subornos. Ndo oferecemos
nem damos dinheiro ou qualquer outra coisa de
valor a quaisquer terceiros para obter vantagens
inapropriadas.

Temos toleréncia zero com a corrupgdo. Se vocé
testemunhou ou suspeita de alguma atividade
inapropriada realizada pela empresa, por um
colaborador ou por qualquer fornecedor, informe
imediatamente no canal de denuncia, com o

mdximo possivel de detalhes.
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Néo toleramos fraudes ou quebras de confianga. E dever de cada
colaborador zelar pela integridade e patriménio da Cacau Foods,
aderindo estritamente das orientacdes internas. S&o considerados
casos de fraude a falsificagdo de documentos (como atestados
médicos e faturas), a manipulagdo de sistemas (incluindo
modificagdes indevidas no sistema de gestdo e adulteragdo de
métricas) e a prdtica de contabilidade inadequada. Adicionalmente,
esperamos que nossos colaboradores ajam com responsabilidade ao
submeter despesas, garantindo sua razoabilidade e alinhamento a

propdsitos comerciais legitimos da empresa.




RELACIONAMENTO
COM TERCEIROS

Cada integrante na nossa cadeia de valor desempenha um
papel crucial na progresséio do nosso ecossistema, na realizagdo
do nosso propdsito, e na busca por um crescimento otimizado. E
por essa razdo que os encorajamos a agir em conformidade com
0S NOssos principios éticos. Dispomos de recursos para assegurar
que a parceria comercial com os nossos fornecedores seja
construida sobre o alicerce da integridade da Cacau Foods. No
momento de participar em um processo de contratagdo,
assegure-se de que ndo hd uma situagéio de conflito de interesse

real ou aparente.

@clcaufoods



CONCORRENCIA

@lcaufoods

Ela nos impulsiona a buscar a preferéncia dos usudrios por meio de melhores produtos e servigos,
aliado ao melhor prego disponivel. Por isso, cumprimos com as normas de protecdo de livre

concorréncia. Pela livre concorréncia:

\/ N&o combinamos pregos, qualidade e/ou quantidade de nossos servigos e produtos
oferecidos, ou mesmo, nosso market share com nossos concorrentes.

JNdo compartilhamos informagdes sensiveis de natureza comercial com nossos

concorrentes (tais como pregos, custos e distribui¢cdo de mercado).

Reconhecemos prdticas que possam ser interpretadas como anticompetitivas em
determinadas situagdes e nos abstemos de adotd-las.




Canal
de Denuncia

Nosso Canal de Denuncia, estd disponivel para quaisquer pessods, sejam
internas ou de ordem externa, que queiram denunciar qualquer violagéo deste
Manual de Conduta. A empresa incentiva a comunicagéo imediata de
suspeitas de violagdes e pretende investigar a fundo reclamagdes ou criticas
de violacdo feitas de boa-fé.

Nossos colaboradores podem conversar com seu lider imediato ou qualquer
outro lider da Cacau Foods sobre qualquer assunto, especialmente se algo nos
preocupa. Também podemos falar diretamente com a drea de Gente e
Gestdo. Qualquer violagdo ao Manual de Conduta também deve ser
comunicada via Canal de Denuncias.

Se vocé fez uma denuncia de boa-fé, fique tranquilo, pois sua identidade é
estritamente confidencial e vocé estard protegido contra qualquer tipo de
retaliagdo. Se sofrer ameaga, ou tiver qualquer preocupagdo a respeito disso,
nos relate, e faga outra reclamagdo ou contate diretamente um integrante da
equipe designada a fazer as tratativas do canal de comunicagdo, pois
nenhuma forma de retaliagdio ou ameaga serd tolerada aqui na Cacau Foods.

Todos os colaboradores devem seguir as diretrizes deste Manual e as politicas
e procedimentos internos da empresa, e cooperar com investigagdes internas
quando necessdrio. Qualquer descumprimento do nosso Manual de Conduta
serd tratado como uma falta grave e serdo aplicadas as sangdes segundo as
leis que corresponderem. No caso de pessoas que trabalham na Cacau Foods,
poderd incluir, dentre outras, adverténcias, suspensdes e/ou desligamento.

Acesse o canal de comunicagdo pelo site

www.cacaufoods.com.br

@alcaufoods




A Empresa tem um Férum de Etica formado por
integrantes séniores da administragéo da Cacau
Foods. O Férum é responsdvel por aconselhar a
equipe de Etica em assuntos gerais e casos de
possiveis violagcdes das regras contidas neste Cdédigo,
além de deliberar sobre as reclamag¢des mais

significativas recebidas no canal de comunicagéo.




